PRAVIDLA MARKETINGOVE AKCE
Slet bez starosti + 3 roky servis zdarma

Uc¢elem tohoto dokumentu (dale jen ,Pravidla“), je Gplna a jasnd tprava podminek marketingové

akce ,5let bez starosti + 3 roky servis zdarma“ (dale jen ,Akce”).

1. Pofadatel a organizator

Poradatelem a organizatorem Akce je Amica Commerce s.r.o., se sidlem Safrdnkova 1243/3, 155 00
Praha 5 - Stod(ilky, IC: 27194469, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v

Praze, oddil C, spisova znacka 103478 (déle jen ,,Amica“ ¢i ,Poradatel”).

2. Specifikace a trvani akce

Akce probiha od 1. 3. 2024 do 31.12.2024 a vztahuje se pouze na modely uvedené nize v téchto
podminkach, pochazejici z distribuce Amica Commerce s.r.o. u nize uvedenych obchodnich partnert
Poradatele. Ucast v akci je dobrovolna a k jejimu vyuZiti je zapotiebi spInéni podminek uvedenych

v tomto dokumentu.

Obchodni partnefi Poradatele, ktefi jsou zapojeni do Akce:

Kadlec elektro

Madéra a Sipek, spol. s r.o.

ELEKTRO PW s.r.o

Jaroslav Drahokoupil - Dodex

Miroslav Sritr

VYTO INTERIER s.r.0.

VF electric s.r.o.

Sklady Dusek s.r.o.

Balek Radim

Karel Handsuh - Mateo

Studnicka Milo$

Josef Zach

Dagmar Hrabcova - ETD

HANA NEMCOVA - ELEKTRO

Jaroslav Slovak

Vojtech Safar - Probyt centrum

Jaroslava Sediva

Global elektro

Oskar design s.r.o.

Aspera elektro, s.r.o.

UNIPRA ELEKTRO, s.r.o.

Milan Juranek - chladirensky servis

elektro BOUZ

Elektro Paskuda

Nabytek na rozcesti s.r.o.

elektro Kopfiva

NABYTEK FALCO TRADE
S.r.o.

Tomas Rubes

Zuzana Hanova elektro

APS servis s.r.o.

Josef Charvat

elektro S - Stépanek

Elektroservis Majnus s.r.o.

Ale$ Srba JAROSLAV RUZICKA ELZIM s.r.o. Celkem
Doskodil KVART - CZ, S.R.O. Petr Hansl
Zasobovani JASOVI S.R.O HV servis/studio s.r.o.
M.A.T. - Zelezarstvi TAUER GROUP H+HEL .s.r.o.

Elektroservis Krytinar

SNABYTEK COMPANY S.R.O.

ELEKTRO KALOUS s.r.o.

Jifi KEJST

RYCHLY VLADIVO)

Obchodni ddm Morava
Holesov s.r.o.

Elektro Novy-Planeo s.r.o.

VAVRIK ZDENEK - AUVA ELEKTRO

Vladimir Dorazil

Inspiral s.r.o.

NABYEK FALCO TRADE S.R.O.

Arvay kuchyné

ELMONT-CH spol. s r.o.

ABSOLUT SERVIS, S.R.O.

Elektro Dufek

Milan Petficek

ALIN-MODERNI BYT S.R.O

ing. Radislav Rezni¢ek

Jaroslav Urban

4 M ROZNOV SPOL. SR. O.

Klero

HK Novum s.r.o.

1.HP SERVIS s.r.o.

Elektro Muler

Stace elektronic partner s.r.o.

Senkytik Roman CASH
ELECTRONIC

Jifi Rezny

Michal Pecka

Vestavné spotrebice s.r.o

HV Elektro

FIREBUSTERS s.r.o.

Martykdn servis s.r.o. - tel. 518

SIKO koupelny



http://v/

APS Kaderabek

Milan Petrak - P+P
ELEKTROSERVIS

FAVIA

Senesi

Petr Gregar

Amica Commerce s.r.o.

Elektro Pesek s.r.o.

ELEKTRO-TEAM s.r.o

Elektro Kutilek s.r.o.

3D Elektro s.r.o.

Modely zahrnuté do Akce (Amica a Fagor):

SPS 111 STW TR110TB TMI 25 CXW
SPS 111 STX TXB 116 TCRBDKB MV 647 AW
SPA 111 MZB TXB 123 TCPDNB Pyro MV 438 ABB B
SSA 110 X DP 6414 DBG M| 647 TBIM
SSA 111 MB DI 6418 SBW MI 438 BLDC
SSS 112 ATW DI 6415 SBB Ml 446 TBIM
SSS 112 ATX SKZ 67 XBG 3CLG-610BB
SIS 512 STX SKZ 97 XBG 3CLG-610BX
SIS 512 TCX TMI 25 AXX 3CLV-610AB
TR 110 TW TMI 25 BXB 3CLV-610AX
3CLI-610AX 8H-295AX 8H-295AB
8H-295AN 8H-765TCX 8H-765TCN
8H-765TCB 3MWB-25BTCGN 3MWB-20BTCGN
3CFT-6060N 3CFC-450IX 3CFS-9050N
41F-ZONE40BS 3IF-ZONE40AC.2 3CFI-4GLSPA
3CFI-4BGLSTA 4LVF-638ADIT 4LVF-637ADIT
4LVF-438ADIT

3. Komu je akce uréena

Do Akce se mohou zapojit vSichni zdkaznici (spotfebitelé), ktefi zakoupi néktery/-é z model
zahrnutych do Akce v Ceské republice nebo Slovenské republice v dobé trvani Akce u vyjmenovanych
obchodnich partnerl Poradatele. Podminkou pro zapojeni se do Akce je prokazani nakupu
prodejnim dokladem obsahujicim model zahrnuty do Akce u vyjmenovaného obchodniho partnera
(dale téz ,Doklad”), registrace modelu do 14ti dnl ode dne prevzeti zakaznikem na webové strance
Poradatele v sekci marketingové akce a udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajua a jejich

marketingového vyuziti.

4. Registrace a vyuziti bezplatného servisu
Pro obdobi prvnich 2 let od prevzeti produktu plati obecné zdvazné pravni pfedpisy zejména ust. §

2158 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro obdobi 3. roku aZ 5. roku od prevzeti produktu (dale téz ,Servis zdarma“) plati nize uvedena
pravidla. Po Uspésné registraci obdrzi e-mailem zakaznik certifikdt o 5ti letech bez starosti - o
bezplatném Servisu zdarma (dale téz ,Certifikat“), coz znamena, Ze zdkaznik ma pravo v daném

obdobi poZadovat bezplatnou opravu zakoupeného a prihlaseného modelu.

Certifikat a Doklad jsou nezbytné dokumenty, které je nutné predloZit pfi objednavce bezplatného
servisu v Servisu zdarma (objedndani shodné jako u zarucéniho ¢i pozarucniho servisu na webu znacky).
Nebudou-li uvedené dokumenty predlozeny pfi objednavce bezplatného servisu, nebude mozné




poskytnout bezplatny servis a zakaznik bude povinen cenu servisu uhradit. PfedloZzenim dokument(
se rozumi jejich fyzické predlozeni v provozovné obchodniho partnera vyse uvedeného nebo servisu
sdéleného Poradatelem, pokud jiz obchodni partner zanikl, anebo pfiloZzenim fotokopie uvedenych
dokumentl v pfipadé elektronické objednavky bezplatného servisu.

V ptipadé prodeje modelu, ke kterému byl vydan Certifikat, nalezi bezplatny servis i novému
vlastniku, budou-li spInény ostatni podminky téchto Pravidel.

Lhita pro vyfizeni reklamace, resp. servisniho zasahu v ramci Servis zdarma je stanovena na 60
pracovnich dnd od data pfijeti a potvrzeni Zadosti. Lhita pro mozZznost ¢erpani bezplatného servisu
plati od data zakoupeni spotfebice a neprodluzuje se o dobu, kdy byl uplatnén narok na zaruéni nebo
jinou opravu. Zakaznik v Servisu zdarma jiz nema narok na dodani nové véci, na pfimérenou slevu, na
odstoupeni od kupni smlouvy. Bude-li se jednat o vadu neopravitelnou nebo opravitelnou jen

s vynaloZenim neptimérenych nakladl anebo vada ¢i vady se projevi opakované, nema zakaznik

v Servisu zdarma ndrok na jiné druhy plnéni ze strany Poradatel vazici se k vadnému plnéni; Poradatel
vSak ma pravo podle svého uvazeni i v téchto pfipadech poskytnout zakaznikovi jakékoliv pInéni.

V ptipadé, Ze se Poradatel rozhodne pro nahradu vadného produktu novym, na tento novy produkt
se Servis zdarma jiz neuplatiuje.

Pro odstranéni pochybnosti Poradatel uvadi, Zze zakaznik ma v Servisu zdarma narok pouze na
bezplatny servis, bezplatnou opravu produktu a nehradi dopravu technik( zajistujicich opravu
produktu za podminek vyse uvedenych.

Pravo na uplatnéni zaruky v€. Servisu zdarma zanika pokud:

- neni produkt pouzivan v souladu s jeho ndvodem;

- doslo k mechanickému poskozeni produkt cizim zavinénim, zavadé zpUsobené nevhodnou
manipulaci, nesprdvné udrzbé nebo jinému zanedbdni péce o produkt;

- byl na produktu proveden neodborny zdsah neoprdvnénou osobou;

- plynové spotrebice nebo spotrebice s napajenim 400V nebyly uvedeny do provozu odbornou
firmou;

- doslo k mechanickému poskozeni pfi prepravé ¢i manipulaci s produktem;

- je vada zplsobena vnéjsimi podminkami, jako jsou napt. poruchy v elektrické siti nebo vadna
bytova instalace, nevhodnymi provoznimi podminkami, poskozeni Zivly;

- je produkt vadny z diivodu pouZiti neoriginalniho pfislusenstvi nebo neoriginalnich nahradnich dilG;

- zaruka se nevztahuje na opotiebeni produktu i jeho ¢asti vzniklé béZznym pouZivanim, na
mechanické poskozeni sklenénych a plastovych komponent(, na vady zplsobené vodnim kamenem
¢i usazeninami, na vady spotfebnich dil(i po uplynuti jejich obvyklé Zivotnosti, kterd je dana
charakterem soucastky (baterie, akumulatory, zdroje osvétleni atd.), na zménu barevnosti zejména
plastovych dilG;

- je produkt pouzivan jinde neZ v domdcnosti (resp. bude vyuzivdm pro priamyslové ucely Ci
poskytovani sluzeb)



- zaruka se také nevztahuje na preventivni Udrzbu popsanou v ndvodu k obsluze, ndvstévu technika
za Ucelem poradenstvi, preventivni kontrolu stavu spotfebice, vyménu nahradniho dilu, ktery
nevyzaduje odborny zasah, na zaménu sméru otevirani dvefi apod.

- zakaznik neposkytl odpovidajici sou¢innost pfi reseni servisni udalosti

6. Informace Ucastnika Akce o zpracovani osobnich tdaji

Ucastnik Akce bere na védomi, e ve smyslu obecného Nafizeni o ochrané osobnich tdajé (EU),
2016/679 (dale ,,GDPR*) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, pro
Ucely Akce, za G¢elem vyhodnoceni Akce apod. bude Pofadatel zpracovavat osobni idaje U&astnika
akce, a to jméno, ptijmeni, adresu, telefonni Cislo a emailovou adresu. Osobni Udaje budou pro shora
uvedené ucely zpracovavany pro poukazani certifikatu o prodlouzené zaruce a marketingové aktivity
poradatele.

Informace o zpracovani osobnich udaju, které obsahuji zejména prava vztahujici se ke zpracovani
osobnich Udajd a podminky na ochranu prav, jsou dostupné na www.amica-spotrebice.cz/gdpr.

Registraci zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poradatele na e-mailovou adresu
zadanou zakaznikem ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a nabidek Ize kdykoliv odvolat v sidle Poradatele
nebo prostfednictvim e-mailu: info@amica-spotrebice.cz.

7. Zavérecna ustanoveni

Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu. O jakychkoli
reklamacich ¢i namitkach rozhoduje s konecnou platnosti Poradatel.

Pro produkty zakoupené v urcity Cas plati Pravidla jen a pouze platna a uc¢inna ke dni zakoupeni.

V pripadé, ze v rdmci Akce bude zjisténo jednani zakaznika, které bude v rozporu s témito Pravidly
nebo v rozporu s dobrymi mravy Ci bude zjisténo jiné jeho spekulativni jedndni nebo jednani, které by
mohlo ohrozit nebo poskodit dobré jméno Amica, vyhrazuje si Poradatel pravo jednotlivé pripady
posoudit a rozhodnout o pfipadném vylouceni zakaznika z této Akce bez nahrady.

Pravidla jsou pfistupna na adrese www.amica-group.cz/5-let-zaruka a
www.fagorelectrodomestico.cz/5-let-zaruka a kazdy zakaznik, ktery provede registraci produktu, s
nimi vyslovuje bezvyhradny souhlas. Jakakoliv pfipadna zména Pravidel bude uvedena na vyse
uvedené adrese. Zména bude Uc¢inna od okamziku jejiho uvedeni.

V Praze dne 26. Unora 2024


http://www.amica-spotrebice.cz/gdpr
http://www.amica-group.cz/5-let-zaruka
http://www.fagorelectrodomestico.cz/5-let-zaruka

